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1. Hyrje dhe géllimi i manualit

Kolegji Tempulli e konsideron sigurimin e cilésisé si njé proces themelor pér zhvillimin akademik,
institucional dhe shog€ror. Ky Manual &shté hartuar pér t€ pérshkruar né ményré té qarté,
koherente dhe t€ strukturuar ményrén se si funksionon sistemi i brendshém 1 sigurimit té cilésisé

né€ Kolegj, si dhe pér t& udhézuar t€ gjithé€ akterét e pérfshiré né kété proces.

Manuali synon té shérbejé jo vetém si dokument formal, por edhe si udhézues praktik pér
menaxhmentin, stafin akademik dhe administrativ, studentét dhe palét e interesit, duke sqaruar
rolet, pérgjegjésité, procedurat dhe mekanizmat qé sigurojné pérmirésim té€ vazhdueshém té

cilésisé.
2. Baza ligjore dhe konteksti institucional

Ky Manual &shté hartuar né pérputhje t€ ploté me Statutin e Kolegjit Tempulli, Rregulloren e
Sigurimit t€ Cilésisé dhe Kalendarin Akademik té Sigurimit t€ Cilésis€. Ai reflekton kérkesat e
Ligjit pér Arsimin e Larté né Republikén e Kosovés, si dhe standardet dhe udhézimet e Agjencisé

s€ Akreditimit t€ Kosovés dhe parimet e ESG/ENQA.

Né kété kuptim, Manuali nuk krijon rregulla té reja, por operacionalizon dhe pérshkruan ményrén
e zbatimit té rregullave ekzistuese, duke 1 béré€ ato té kuptueshme dhe té zbatueshme né praktikén

e pérditshme institucionale.
3. Filozofia dhe parimet e sigurimit té cilésisé

Sigurimi 1 cilésis€ né€ Kolegjin Tempulli bazohet né filozofin€ e pérmirésimit t€ vazhdueshém dhe
né€ ndértimin e njé€ kulture institucionale té cilésis€. Cil€sia nuk trajtohet si proces i izoluar apo
formalitet administrativ, por si pérgjegjési e pérbashkét e t& gjithé akteréve té pérfshiré né jetén

akademike dhe institucionale.
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Parimet themelore qé udhéheqin kété proces pérfshijné transparencén, llogaridhénien, pérfshirjen
aktive t€ studentéve dhe paléve té interesit, vendimmarrjen e bazuar né t€ dhéna dhe respektimin
e autonomis€ akademike. Kéto parime reflektohen né té gjitha fazat e planifikimit, zbatimit,

vlerésimit dhe pérmirésimit té cilésisé.
4. Fushat e Sigurimit té Cilésisé

Sigurimi dhe vlerésimi 1 cilésisé né Kolegjin Tempulli realizohet né kéto fusha:
e Strukturat organizative pér sigurimin e cilésisé;
e (ilésia e Programeve studimore;
e Procesi arsimor;
o Puna arsimore dhe shkencore — hulumtuese;
e Resurset njerézore (stafi akademik dhe jo akademik);
e Studentét;
e Tekstet, literatura, biblioteka, kabinetet e informatikés dhe laboratoret;
e Ambienti (hapésirat arsimore) dhe pajisjet;
e Pérfshirja e studentéve né procesin e sigurimit dhe pérparimit té cilésisé té punés;
e Alumni (t€ diplomuarit);

o Punédhénésit.

4. Sistemi i brendshém i sigurimit té cilésisé

Sistemi 1 brendshém 1 sigurimit t&€ cilésis€é né Kolegjin Tempulli €shté 1 ndértuar si sistem 1
integruar dhe funksionon né tri nivele t€ ndé€rlidhura: niveli institucional, niveli 1 programeve té
studimit dhe niveli i moduleve/léndéve. Kjo strukturé siguron qé cilésia t€ monitorohet dhe té

pérmirésohet né ményré t€ géndrueshme né t&€ gjitha aspektet e veprimtarisé s¢ Kolegjit.

Procesi 1 sigurimit t€ cilésis€ zhvillohet né ményré ciklike dhe pérfshin fazat e planifikimit,
zbatimit, vlerésimit, analiz€s dhe pérmirésimit. Ky cikél siguron qé€ rezultatet e vlerésimit t€ mos

mbesin vetém né nivel raportimi, por t€ shndérrohen né masa konkrete pér pérmirésim.
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5. Struktura organizative dhe pérgjegjésité
5.1. Roli i Késhillit Drejtues

Késhilli Drejtues ka rol strategjik né sigurimin e cilésisé, duke integruar rekomandimet e dala nga
proceset e vlerésimit n€ politikat zhvillimore dhe né planifikimin buxhetor t& Kolegjit. N& kété

ményré, cilésia lidhet drejtpérdrejt me zhvillimin institucional dhe géndrueshmériné afatgjate.
5.2. Roli i Késhillit Akademik

Késhilli Akademik &shté organi kryesor akademik pérgjegjés pér miratimin e rregulloreve té
sigurimit té cilésisé, raporteve vjetore dhe planeve t€ pérmirésimit. Ai siguron g€ proceset e

sigurimit t€ cilésisé t€ jené né pérputhje me standardet akademike dhe misionin e Kolegjit.
5.3. Roli i Menaxhmentit

Menaxhmenti 1 Kolegjit éshté pérgjegjés pér zbatimin praktik t€ politikave dhe procedurave té
sigurimit t€ cilésis€. Ai koordinon proceset e vlerésimit, mbikéqyr zbatimin e masave té

pérmirésimit dhe siguron raportimin e rregullt né organet pérkatése.
5.4. Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé

Komisioni pér Sigurimin e Cilésis€ pérbén mekanizmin gendror operativ pér mbikéqyrjen e
cilésisé. Ai analizon rezultatet e vlerésimeve, miraton instrumentet dhe kalendarin e sigurimit té
cilésisé, si dhe propozon rekomandime konkrete pér pérmirésim té cilésis€ né nivel institucional

dhe programor.

Komisioni pér sigurimin e cilésis€ siguron zbatimin e standardeve ndérkombétare dhe standardeve
té Agjencisé pér Akreditim t€ Kosovés si dhe i propozon Késhillit Akademik rekomandime
pérkatése. Komisioni i miraton kalendarin akademik pér sigurim té€ cilésisé€ dhe instrumentet pér
vlerésimin e cilésis€. Komisioni i raporton Késhillit Akademik dhe poashtu promovon njé kulturé
cilésie né Akademi.
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Komisioni pér sigurimin e cilésis€é pérbéhet nga:
1.1 Nga njé pérfagésues (staf akademik) prej secilit program té studimeve;
1.2 Njé pérfagésues i studentéve;
1.3 Njé pérfagésues nga administrata;
1.4 Drejtori i Akademisé (ex-officio)

Mandati i anétaréve t€ komisionit pér sigurim té cilésis€ éshté i lidhur me mandatin e Késhillit
Akademik.

Aktivitetet € komisionit pér sigurim té cilésisé

1.1. Komisioni zbaton politikat dhe procedurat pér sigurim té cilésisé n€ pérputhje me
statutin e Kolegjit, standardet ndérkombétare dhe ato kombétare.

1.2. Aprovon kalendarin e sigurimit t€ cilésis¢;

1.3. Aprovon instrumentet vlerésuese.

1.4. Siguron zbatim efektiv dhe efikas t€ sigurimit té cilésisé né struktura akademike
dhe administrative.

1.5. Mbéshtet ekipin punues né hartimin e RVV-ve né pajtim me Standardet e sigurimit
té cilésisé.

5.5. Zyra e Sigurimit té Cilésisé

Zyra e Sigurimit té Cilésisé &shté strukturé profesionale dhe teknike q€ mbéshtet té gjithé procesin
e sigurimit t€ cilésis€. Ajo organizon proceset e vlerésimit, grumbullon dhe pérpunon té dhénat,
harton raporte analitike dhe siguron dokumentimin e ploté t€ procesit duke u mbéshtetur né

Kalendarin pér Sigurim té Cilésisé.

5.6. Komitetet e Programeve

N¢ nivel t€ programeve té studimit, komitetet e programeve luajné rol ky¢ né analizimin e
rezultateve t€ vlerésimit, n€ monitorimin e mbarévajtjes s€ procesit mésimor dhe né propozimin e

ndryshimeve dhe pérmirésimeve né pérmbajtjen dhe strukturén e programeve.
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6. Fushat e sigurimit dhe vlerésimit té cilésisé

Sigurimi i cilésis€ n€ Kolegjin Tempulli pérfshin njé gamé té€ gjeré fushash, duke pérfshiré cilésiné
e programeve t€ studimit, procesin e mé€simdhénies dhe t€ nxénit, performancén e stafit akademik
dhe administrativ, infrastrukturén dhe shérbimet mbéshtetése, pérfshirjen e studentéve,

bashképunimin me alumni dhe punédhénésit, si dhe ndikimin e Kolegjit né komunitet.

Kjo qasje gjithépérfshirése siguron qé cilésia t€ vlerésohet jo vetém né aspektin akademik, por

edhe n¢ dimensionin institucional dhe shoqéror.
7. Procesi i Vlerésimit dhe Pérmirésimit té Cilésisé

Monitorimi, vlerésimi dhe rishikimi i rregullt i programeve té studimit synojné té sigurojné qé
dispozita t&€ mbetet e pérshtatshme dhe té krijojé njé mjedis mésimor mbéshtetés dhe
efektiv pér studentét.

Procesiivlerésimit dhe pérmirésimit té sigurimit té cilésisé pérfshin vlierésimin e:

1.1 Programit;
1.2 Moduleve;
1.3 Infrastrukturés;
1.4 Mésimdhénésit.

8. Procesi i vlerésimit

Procesi 1 vlerésimit t€ cil€sis€ realizohet pérmes njé kombinimi t€ instrumenteve sasiore dhe
cilésore. Pyetésorét elektroniké pér studentét, stafin akademik, alumni dhe punédhénésit sigurojné
té dhéna té strukturuara dhe t€ matshme, ndérsa vlerésimi kolegial, vetévlerésimi dhe analizat

narrative kontribuojné né€ kuptimin mé t€ thellé té rezultateve.

Té¢ gjitha vlerésimet realizohen n€ ményré anonime dhe né pérputhje me Kalendarin e Sigurimit t&

Cilésis€, duke garantuar besueshméri dhe integritet té procesit.
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Studentét jané t€ pérfshir€ né procesin e vlerésimit pér sigurim té cilésis€. Bashképunimi midis
Kolegjit dhe studentéve béhet pérmes Parlamentit Studentor. Studentét kané pérfagésuesit e tyre
né¢ Komisionin e Sigurimit t€ Cilésisé. T¢ gjithé studentét e Kolegjit jané pérfshiré direkt né

vlerésimin e sigurimit t€ cilésis€ s€ proceseve t€ Kolegjit pérmes pyetésoréve té studentéve.
Studentét béjné vlerésimin né kéto fusha:

e Pyetésori 1 vlerésimit e 1énd€s, mésimdhénésit dhe procesit t€ mésimdhénies né cdo
semester;
e Pyetésori 1 vlerésimit t€ programit t€ studimit njé heré né vit;

e Pyetésori 1 vlerésimit t€ infrastrukturés dhe shérbimeve pér studenté.

Mésimi, mésimdhénia dhe vlerésimi i studentéve

Vlerésimi i procesit t&€ mésimdhénies nga studentét éshté inkorporuar né pyetésorin e vlerésimit té

stafit akademik dhe realizohet n€ pérputhje me kalendarin e sigurimit té cilésisé.

Rezultatet e vlerésimit té procesit t€ mésimdhénies do té analizohen nga Koordinatori i programit

pérkatés dhe t€ gjeturat nga vlerésimi do t€ adresohen pé€rmes planit zhvillimor té stafit akademik.

(Cdo mésimdhénés ka té€ drejté té shohé rezultatet e vlerésimit né lidhje me punén e tij/ saj. Ky

informacion u jep mésimdhénésve feedback mbi punén e tyre.

Vlerésimii mésimdhénésve dhe stafit administrativ

Vlerésimi I mésimdhénésve béhet nga studentét né cdo semseter, nga kolegét dhe menaxhmenti.

Koordinatori i programit né¢ fund té€ ¢do viti akademik I dérgon secilit mésimdhénés raportet e

vler€simit nga studentét, nga vlerésimi kolegial dhe raportin e vlerésimit nga menaxhmenti.
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Koordinatori I programit gjithashtu pérgatit€ njé raport t€ zhvillimit individual pér secili
mésimdhénés. Kéto raporte i dérgon te Drejtori 1 Kolegjit i cili pas pranimit t€ kétyre dokumenteve

nga t€ gjithé Koordinatorét e programeve, harton planin zhvillimor t€ stafit akademik.

Vlerésimi i infrastrukturés dhe shérbimeve mbéshtetése

Akademia né kuadér té pyetésorit pér vleré€simin e programeve nga studentét, béné edhe vlerésimin
e infrastrukturés dhe burimeve mbéshtetése. Té dhéna e grumbulluara pé€rmes pyetésoréve,
pérpunohen nga zyra pér sigurim t€ cilésisé dhe hartohet raporti, I cili i dérgohet Koordinatorit t&

programit dhe Drejtorit t&€ Kolegjit, t€ cilét hartojn€ planin e veprimit pér pérmirésimin e cilésisé.

Vlerésimi i infrastrukturés pérfshin vlerésimin e: teksteve universitare, literaturés, bibliotekés,

laboratoreve dhe kabineteve té informatikés.
9. Raportimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém

Rezultatet e procesit té vlerésimit pérmblidhen né raporte q€ shérbejné si baze pér hartimin e Planit

té Pérmirésimit t& Cilésisé, 1 cili pérfshin masa konkrete, afate dhe pérgjegjési t€ pércaktuara qarté.

NE két€ ményre, sigurimi 1 cilésis€é shndérrohet n€ proces dinamik qé kontribuon drejtpérdrejt né

zhvillimin dhe pérmirésimin e Kolegjit.

Vlerésimet jané anonime dhe plotésohen né formé elektronike. Té dhénat grumbullura nga
pytésorét pérpunohen dhe hartohen raporte té cilat i dorézohen Koordinatorit t€ programit pérkatés,
sekretarit si dhe menaxhmentit t&€ Kolegjit si dhe publikohen né€ Platformén SEMS.

10. Hapat e aprovimit té njé programi té ri studimi:

e Inicimi i procesit pér program té ri mund t€ vijé nga Stafi akademik, Industria/alumni,
rekomandimet e eksperteve et;.;
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o K¢érkesa nga akterét e lartpérmendur paraqitet te Koordinatori i programit pérkatésisht te
komiteti 1 programit.

e Pas aprovimit t€ kérkes€s nga ky organ, kérkesa procedohet pér aprovim nga Késhilli
Akademik;

e K¢&shilli Drejtues vleréson arsyeshmériné pér aprovimin/mosaprovimin e programit té ri;

e Procesi pér hartimin e programit vazhdon me formimin e ekipit pér hartimin e programit i
cili né konsultim me stafin akademik, alumni dhe bizneset, harmonizon programin e ri me
nevojat e tregut;

e K&shilli Akademik aprovon planprogramet e reja té€ hartuara nga ekipi punues.

Hapat e hartimit/rishikimit t€ programeve ekzistuese gjaté procesit akreditimit &sht€ i njejté me
procesin e hartimit t€ programeve t€ reja.

Programet ekzistuese mund t€ rishikohen né ¢do kohé kur Kolegji e vleréson se €shté I nevojshém
ky proces. Vlerésimi i nevojés pér rishikim t€ programit mund té vijé€ nga raportet e vlerésimit té
programit nga studentét, nga raportet e vlerésimit t&€ akteréve t&€ jashtém pérfshiré alumni dhe
bizneset (hulumtim I cili realizohet nj€ here né tre vite).

Paragitja e moduleve té reja dhe ndryshimi i moduleve ekzistuese

Né procesin e ndryshimit pér pérmirésimin e cilésis€, Kolegji ka té drejté té€ shtoje dhe ndryshojé
1énd€ zgjedhore pa pasur nevojé té kaloj n€ procesin e akreditimit. Me géllim t€ pérmirésimit t&
cilésis€, ndryshimi i moduleve ekzistuese apo edhe t€ pérfshirjes s€ moduleve t€ reja zgjedhore si
rrjedhojé e rekomandimeve t€ vlerésimit, apo kérkesés s€ studentéve, stafit akademik, bizneseve
et].

Me kété rast, Kolegji ndjek procedurat né vijim:

e Propozimet pér njé 1€éndé mund t€ vijn€ nga iniciativa e studentéve, stafit akademik,
komunitetit t& biznesit, vendimi i menaxhmentit apo rekomandimi i vlerésuesit té jashtém.

e Propozimi duhet té pérfshijé syllabusin, vlerén e kredive, vitin né€ t€ cilin ofrohet, parakushtet
pér ndjekjen e modulit dhe ndikimet né€ planprogramin aktual.

o Kérkesa pér 1éndén e re zgjedhore 1 dérgohet Koordinatorit t€ programit pérkatés, nése moduli

1 propozuar €shté né harmoni me programin.



Rr. Eduard Lir 158, Arbéria

10000 Prishtiné, Republika e Kosovés

ﬁ Tel: 038 22 22 55, 038 60 40 20
Fax: 038604019

T E M P U L L I Web: www.tempulli.org

Email: info@tempulli.org

e Propozimet paraqgiten né¢ Komitet t€ programit, dhe propozimi dérgohet pér miratim dhe né
Késhill Akademik;
e Kolegji ka pér obligim ta njoftoj AKA — né€ lidhur me ofrimin e lendes s€ re zgjedhore né

programin pérkatés.
12. Ndérlidhja me vlerésimin e jashtém

Sistemi i brendshém 1 sigurimit t€ cilésis€ €shté i ndérlidhur ngushté me proceset e vlerésimit té
jashtém dhe akreditimit. Dokumentacioni dhe t€ dhénat e mbledhura pérmes kétij sistemi shérbejné
si baz€ pér raportet e vetévlerésimit dhe pér bashképunimin me Agjenciné e Akreditimit té

Kosovés.
11. Pérfundim

Ky Manual pérfagéson angazhimin e Kolegjit Tempulli pér ndértimin dhe ruajtjen e njé€ sistemi té
géndrueshém, transparent dhe efektiv té sigurimit t€ cilésis€. Pérmes kétij sistemi, Kolegji synon
té garantojé cilési té larté akademike, zhvillim institucional t€ gqéndrueshém dhe kontribut té

vazhdueshém né shoqéri.



